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Propósito del curso

Este curso ayudará a los líderes y equipos de laboratorio a reconocer la necesidad de cambio e identificar 
problemas, puntos débiles y oportunidades para resolver y mejorar el rendimiento del laboratorio. Este curso 
desarrollará la capacidad de los líderes de laboratorio para transformar los recursos del laboratorio al nuevo estado 
deseado para garantizar su relevancia futura.

Contenido del curso

1. Introducción
2. Cambio, transformación y cultura 
3. Comprensión de la cadena de valor del laboratorio 
4. El laboratorio como proceso 
5. Resolución de problemas 
6. Comprensión del desempeño del laboratorio 
7. Recopilación de datos sobre el desempeño 
8. Mapeo de nivel uno 
9. Mapeo de nivel dos
10. Recopilación Información de recursos humanos 
11. Recopilación de datos sobre equipos 
12. Tiempo de respuesta, ritmo y ciclo 
13. Puntos de interés y demanda
14. Datos LIS
15. Lluvia de ideas 16. Hojas de verificación
16. Análisis de Pareto
17. Análisis de los 5 porqués 
18. Diagramas de causa y efecto 
19. Desperdicio
20. Desarrollo de escenarios 
21. Evaluación de mejoras 
22. El caso de negocio
23. Implementación 
24. Gestión del cambio 
25. Su propio proyecto en el lugar de trabajo 
26. Mejora del desempeño en la práctica: un estudio de caso

C U R S O :

5 dias

Basado en el aula

Requisitos especiales Los
delegados deben dominar el uso de una 
computadora y MS Oce, especialmente MS 
Excel. Se requiere una conexión a Internet 
estable.

Para tarifas, plazos, políticas de 
cancelación y reembolso, póngase en 
contacto con nosotros aquí.
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PRIMA
Caso de estudio

EL LABORATORIO TRANSFORMACIÓN Y AULA DE MEJORA



Alcance del curso

La Transformación y Mejora del Laboratorio
El curso aborda las siguientes áreas de conocimiento:

• Reconocer la necesidad de cambio y transformación  
 para asegurar la relevancia futura del laboratorio
• Comprender el ecosistema del laboratorio, proceso y  
 rendimiento en un entorno que cambia rápidamente
• Recopilar y analizar datos de rendimiento del   
 laboratorio de diferentes fuentes utilizando diversas  
 herramientas
• Identificar y abordar problemas, puntos débiles y  
 oportunidades dentro del laboratorio.
• Desarrollar y probar escenarios para resolver   
 múltiples problemas y puntos débiles
• Crear un caso de negocio y un plan de   
 implementación.
• Gestionar el cambio utilizando el modelo Kurt Lewin

Acreditaciones

• 10 horas de contacto – Sociedad Estadounidense de Ciencias de Laboratorio Clínico (PACE)
• Créditos de 10 horas – Real Colegio de Patólogos
• 10 CEUS – Nivel 1 Sociedad de Tecnólogos de Laboratorios Médicos de Sudáfrica (SMLTSA)

Divulgación de soporte comercial

El curso de transformación y mejora de laboratorios es un producto de Power of Process (Pty) Ltd.
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Objetivos y resultados del aprendizaje

OBJETIVO DE APRENDIZAJE 1:

Hacer un screening ambiental y reconocer la necesidad de transformación y cambio para asegurar la 
relevancia futura del laboratorio.

Los delegados descubrirán y obtendrán información sobre factores externos que podrían afectar negativamente al 
laboratorio, como los entornos políticos y socioeconómicos, la economía, la tecnología actual y la legislación. Los 
delegados aprenderán sobre la transformación como una estrategia de gestión del cambio que realinea los procesos, 
las personas, los sistemas, la infraestructura y la tecnología con la misión, la visión y los objetivos estratégicos del 
laboratorio al alinearse con los cambios en el entorno macro o empresarial de la atención sanitaria.
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OBJETIVO DE APRENDIZAJE 2:

Comprender el desempeño del laboratorio y los procesos que operan en la cadena de valor del laboratorio.

Los delegados descubrirán y obtendrán información sobre cómo el laboratorio debe equilibrar constantemente la 
rentabilidad con la prestación de servicios, así como la continuidad dentro de su cadena de valor. Explorarán las 
palancas para mejorar el rendimiento general y ofrecer un resultado de prueba de calidad a un precio asequible y en 
un tiempo de respuesta razonable. Los delegados aprenderán a observar los procesos, las ineficiencias que podrían 
ocurrir e identificar mejores métodos de trabajo.

3
OBJETIVO DE APRENDIZAJE 3:

Recopilar y analizar datos de rendimiento del laboratorio.

Los delegados profundizarán en los detalles de los objetivos y el establecimiento de objetivos para determinar dónde 
se encuentra el laboratorio en términos de desempeño actual y dónde podría estar usando el triángulo del dolor. Los 
delegados también aprenderán más sobre datos de desempeño, fuentes de datos, definiciones de parámetros de 
proceso y planes de recopilación de datos.

4
OBJETIVO DE APRENDIZAJE 4:

Identificación de problemas de laboratorio, puntos débiles y oportunidades.

Los delegados obtendrán información sobre las definiciones de los problemas y cómo abordarlos en función de sus 
causas. Aprenderán a utilizar diferentes herramientas y metodologías para llegar a la raíz del problema y resolverlo.

5
OBJETIVO DE APRENDIZAJE 5:

Desarrollo de escenarios y pruebas para resolver múltiples problemas y puntos débiles dentro del laboratorio.

5. Los delegados aprenderán a desarrollar simulaciones básicas de MS Excel para resolver problemas y puntos débiles 
para mejorar el proceso de laboratorio. Los delegados también aprenderán a evaluar iniciativas de mejora 
considerando las limitaciones del sistema, las sensibilidades y el desarrollo de escenarios alternativos. 

6
OBJETIVO DE APRENDIZAJE 6:

Desarrollar el caso de negocio, el plan de implementación y la gestión del cambio.

Los delegados aprenderán cómo garantizar la alineación del proyecto con los objetivos estratégicos del laboratorio. 
Aprenderán a identificar posibles riesgos y gestionarlos de forma proactiva. Obtendrán información sobre cómo 
estructurar el caso de negocios para la implementación del proyecto, planificar la ejecución del proyecto y gestionar 
diferentes tipos de cambio, la resistencia al cambio y el impacto del cambio en la organización del laboratorio. 

8
OBJETIVO DE APRENDIZAJE 8:

Mejora del rendimiento del laboratorio en la práctica: un estudio de caso

Los delegados aprenderán cómo integrar todo lo aprendido a través de un estudio de caso integrado que mejorará 
el rendimiento de un laboratorio.

7
OBJETIVO DE APRENDIZAJE 7:
Incorpore el aprendizaje y desarrolle la memoria muscular mediante la implementación de un proyecto en 
el lugar de trabajo.

Los delegados tendrán la oportunidad opcional de identificar un proyecto de mejora del rendimiento en su laborato-
rio y ejecutarlo junto con el curso. Esto les ayudará a desarrollar la memoria muscular mientras interactúan con el 
contenido del curso. Utilizarán la siguiente estructura para implementar lo que han aprendido en el lugar de trabajo:

• Realizar un análisis comercial externo/interno.
• Desarrollar una comprensión del proceso de laboratorio.
• Recopilar y analizar datos de rendimiento del laboratorio.
• Identificar problemas, puntos débiles y oportunidades.
• Usar herramientas para resolver problemas, puntos débiles y   
 oportunidades

• Desarrollar y probar escenarios
• Elaboración del caso de negocio y plan  
 de implementación.
• Implementación y gestión del cambio.
• Seguimiento y ajustes
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